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DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTOS
ASSESSORIA TECNICA DMAE / D-ADM/DMAE
DMAE - PROJETO BASICO

PROJETO BASICO - PB

Projeto Basico: Contratacdo de empresa especializada para a
prestacdao de servicos continuos de manutencao preventiva e
corretiva, com regime de atendimento mensal, em 01 (um)
elevador de passageiros, marca Inovar, com capacidade de
600 kg (oito pessoas), instalado no prédio administrativo do
DMAE, situado na Rua Dr. Gastao Rhodes, n? 222, bairro Santana,
em Porto Alegre/RS.

1. OBJETO

1.1. A contratacdo de empresa especializada no fornecimento de
servicos continuos de manutencao preventiva, corretiva e assisténcia
técnica para 01 (um) elevador de passageiros, marca Inovar,
com capacidade de 600 kg (oito pessoas), instalado no Prédio
Administrativo do DMAE, |ocalizado na Rua Dr. Gastao Rhodes, n®
222, bairro Santana, em Porto Alegre/RS, incluindo o fornecimento de
pecas de reposicao de uso frequente e o atendimento a chamados
emergenciais.
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1.2 - DEFINICAO DO OBJETO

1.2.1. Caracteristicas do objeto a ser contratado: O servico
consiste na manutencao preventiva (com visitas mensais
programadas) e corretiva (assisténcia técnica sob demanda, plantdo
de emergéncia e atendimento corretivo ordindrio) de 01 (um)
elevador de passageiros com capacidade para 600 kg (oito pessoas),
da marca Inovar, instalado no Prédio Administrativo do DMAE. A
contratacdo adota o regime de prestacdo continua associado ao
modelo misto, compreendendo a manutencao preventiva com
cobertura de pecas e materiais corriqueiros de uso regular e desgaste
previsivel, obrigando a Contratada ao fornecimento e a substituicao
de insumos necessarios ao pleno funcionamento. Adicionalmente, o
contrato contempla a aquisicao de pecas e componentes excepcionais



de maior vulto e demanda imprevisivel (relacionados de forma
taxativa no item 3.5.1.2), bem como a cobertura para os ajustes
e reparos corretivos iniciais necessarios para o
restabelecimento e a ativacao do equipamento atualmente
inoperante, que serao fornecidos sob demanda por meio deitem
orcamentario especifico de provisionamento (verba estimada
de R$ 15.000,00), mediante prévia comprovacdao de mercado e
aprovacao da Fiscalizacao, em estrita observancia as normas técnicas
da ABNT e a legislacao municipal.

1.2.1.1. Local:

Prédio Administrativo do DMAE, localizado na Rua Dr. Gastdo Rhodes,
ne 222, bairro Santana, em Porto Alegre/RS, CEP 90620-040.

1.2.2 Classifica-se o objeto desta licitacao como:

e obra Comum: (....) SIM (.X..) NAO - justificar a escolha: O
objeto da presente contratacdao ndo configura obra de engenharia,
mas sim a prestacao de servicos continuados de manutencao
preventiva e corretiva (com assisténcia técnica especializada e
fornecimento de pecas) em equipamento de transporte vertical
instalado, sem envolver construcao civil nova ou alteracOes
estruturais no edificio.

e Servico de engenharia: Comum: ( X ) SIM (.....) NAO - justificar
a escolha: O objeto enquadra-se como servico comum de
engenharia, justificando-se a marcacao "SIM" por se tratar de
atividade de manutencdo em sistema eletromecanico e hidraulico
padronizado de transporte vertical, cujos padroes de desempenho
e qualidade podem ser objetivamente definidos por meio de
especificacbes usuais de mercado e normas técnicas da ABNT,
com destaque para a NBR 16083 (Manutencao de elevadores,
escadas rolantes e esteiras rolantes) e a NBR 16858, Partes 1 e
7 (Requisitos de seguranca para construcdao e instalacao de
elevadores de passageiros, incluindo melhoria da seguranca de
elevadores existentes), exigindo Anotacao de Responsabilidade
Técnica (ART).

e Continuado: (..X..) SIM (.....) NAO - justificar a escolha: A
contratacdo enquadra-se como servico continuado, pois a
manutencao de elevadores constitui atividade permanente e
essencial para o funcionamento rotineiro do Prédio Administrativo
do DMAE, cuja interrupcdo compromete a acessibilidade ao prédio
e o pleno desenvolvimento das atividades ali desempenhadas.

e Cessao de mao de obra: (.....) SIM (..X..) NAO

1.2.3 Recursos orcamentarios:
(..X.) Préprio (%)
(... ) Externo (%) Qual o 6rgao Financiador: ...........ccooviveeiieinnnnns

Indicacao da Dotacao Orcamentaria (obrigatdria): 04000
002526 1.501.400001 33.90.39.26

1.2.4 Exigéncia de Planilha de custos: (....) SIM (.X..) NAO -
Justificativa: A exigéncia de "Planilha de Custos e Formacao de



Precos" (prépria para cessao de mdao de obra com dedicacdo
exclusiva) ndo se aplica a presente contratacdo. O objeto caracteriza-
se por execucao contratual em modelo misto, compreendendo uma
parcela mensal fixa para a prestacao de servicos de manutencao
preventiva e fornecimento de pecas de desgaste previsivel, associada
a uma verba de provisionamento para pecas especiais. Tais
componentes extraordindrios, quando necessarios, serao previamente
orcados pela contratada e, apds aceitacao da fiscalizacdo, faturados
com base na tabela oficial de precos do fabricante, aplicado o
percentual de desconto ofertado pela contratada na licitacao,
dispensando-se a planilha analitica de postos de trabalho.

1.2.5 Cronograma Fisico Financeiro: (..X..) SIM (...) NAO -
Justificativa: O cronograma fisico-financeiro aplica-se a presente
contratacao sob a forma de Plano de Execucao e Cronograma de
Desembolso Mensal, detalhando a programacao temporal das
visitas de manutencao preventiva (mensais, trimestrais e
semestrais/anuais) do elevador hidraulico, vinculadas aos respectivos
eventos de medicdo, entrega de relatérios técnicos com registro
fotografico e faturamento periédico ao longo da vigéncia contratual.

1.3. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
( X ) Menor preco

(....) Coeficiente de desconto

(....) Técnica e Preco

(....) Outro

¢ Preco SIGILOSO (IDG 594/2024): (....) SIM ( X ) NAO

¢ Prazo de Validade das Propostas: 90 dias.

1.4. TRATA-SE DE PROCESSO LICITATORIO:

1.4.1. Justificativa: A contratacdo dar-se-4 por licitacdo, na
modalidade pregao, em sua forma eletrénica, com fundamento na Lei
n2 14.133/2021, por se tratar de servico comum de engenharia (item
1.2.2). O critério de julgamento serd o de menor preco global,
correspondente a soma do valor mensal ofertado para 12 (doze)
meses com o valor da reserva para pecas extraordinarias, apos
aplicado a esta o percentual de desconto ofertado pela licitante sobre
a tabela oficial de precos do fabricante. A reserva é limite estimado de
despesa, nao constitui remuneracdo mensal e somente serd paga
mediante fornecimento efetivo, autorizado e atestado.

A escolha justifica-se pela pluralidade de empresas especializadas no
mercado de transporte vertical capazes de prestar assisténcia técnica
ao equipamento instalado, conforme a pesquisa de precos (ETP, item
7.1). O elevador opera com tecnologia hidraulica, e a seguranca sera
resguardada pela exigéncia de qualificacdo técnica proporcional (itens
16 e 17) e pelo fornecimento de pecas novas, originais ou
tecnicamente equivalentes, sem exigéncia de credenciamento
exclusivo do fabricante.

2. FUNDAMENTAGCAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA



CONTRATACAO

2.1. A Fundamentacao da Contratacao e do quantitativo do
objeto, do tipo de solucao escolhida:

A presente contratacao fundamenta-se na necessidade de assegurar a
ativacao, a plena operacionalidade, a disponibilidade e a seguranca
do elevador hidraulico instalado no prédio administrativo do DMAE,
localizado na Rua Dr. Gastao Rhodes, n? 222, bairro Santana, em
Porto Alegre/RS. Sob a perspectiva do interesse publico, a medida visa
a viabilizar a ativacao e o funcionamento regular do transporte
vertical, sanando a ociosidade do equipamento entregue em 2025 e
garantindo efetivamente o direito a acessibilidade universal nas
dependéncias do prédio administrativo. Por se tratar de um prédio
publico com intenso fluxo diario de servidores, prestadores de servico
e representantes de empresas contratadas, além de eventuais
cidadaos, o funcionamento do elevador é condicdo indispensavel para
a dignidade do acesso, para a eliminacdo de barreiras arquitetonicas
e para a circulacdo segura nas dependéncias do érgao.

2.1.1. A auséncia de manutencao preventiva regular e de assisténcia
técnica corretiva tempestiva compromete a seguranca eletromecanica
do equipamento, gerando riscos iminentes de falhas frequentes e
paralisacdes inesperadas da cabine. Tal cendrio resultaria em graves
transtornos a manutencao das atividades desenvolvidas pelos
servidores do Departamento, além de expor o DMAE a potenciais
responsabilizacdes em caso de danos a integridade fisica dos usuarios
ou retencao prolongada de passageiros.

2.1.2. Ressalta-se que o DMAE nao dispde em seu quadro de pessoal
de equipe técnica prépria com habilitacao legal perante o conselho de
classe (CREA-RS) ou especializacao exigida para a execucao direta de
servicos de manutencao em elevadores. Da mesma forma, o 6rgao
nao possui o estoque de pecas, ferramentas e softwares de
diagndstico necessarios para intervir no equipamento hidrdulico da
marca Inovar. Torna-se, portanto, indispensdvel a contratacdo de
empresa especializada para suprir essa lacuna operacional e garantir
o cumprimento das normas da ABNT.

2.1.3. A contratacao encontra-se estritamente alinhada com a
obrigatoriedade imposta pela legislacdo municipal aplicdvel, a qual
determina que os aparelhos de transporte vertical devem,
obrigatoriamente, ser mantidos em perfeitas condicdes de seguranca
e funcionamento por empresa mantenedora devidamente licenciada.
O atendimento a essa exigéncia legal dar-se-4 de forma continua e
integrada através do modelo misto (manutencdo preventiva com
cobertura de pecas de desgaste previsivel associada a verba
orcamentaria para componentes especiais sob demanda),
abrangendo, de forma preliminar, os ajustes corretivos iniciais
necessarios para a adequada ativacao do equipamento,
garantindo previsibilidade orcamentdria ao DMAE e a transferéncia
eficiente do risco tecnoldgico para a futura contratada, em estrita
observancia aos principios da eficiéncia e da continuidade do servico
publico.

2.2. O DMAE nao dispde de Plano de Contratagdes Anual, todavia a



previsao para a contratacao esta inclusa na LOA - Lei Orcamentaria
Anual para o exercicio de 2026 (Lei Municipal n? 14.429, de 22-12-
2025), portanto provisionada com recursos orcamentarios suficientes
para o empenho das despesas publicas ora em questao.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O
CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.1. A solucao consiste na gestdo completa da vida util e do
funcionamento do elevador de passageiros com sistema hidraulico,
marca Inovar (capacidade de 600 kg, oito pessoas), instalado no
Prédio Administrativo do DMAE, localizado na Rua Gastao Rhodes,
ne 222, bairro Santana, em Porto Alegre/RS. O modelo adota a
prestacao continuada sob o modelo misto, conjugando a manutencao
preventiva programada, a cobertura de pecas de uso rotineiro e a
reserva técnica para componentes hidraulicos e elétricos especiais,
com o objetivo de reduzir o desgaste natural, evitar falhas precoces
na central e no quadro de comando, e garantir que o equipamento
funcione com seguranca e esteja sempre disponivel ao longo do
contrato.

3.2. Para manter o elevador hidraulico funcionando com total
seguranca e eficiéncia, a empresa contratada devera planejar e
executar suas atividades divididas nas frentes de trabalho detalhadas
a seguir, respeitando as especificidades inerentes aos sistemas de
pistdo e acionamento hidraulico.

3.3. PLANEJAMENTO E EXECUCAO DA MANUTENCAO
PREVENTIVA (SISTEMA HIDRAULICO E MECANICO):

Compreende a visita mensal para inspecao, lubrificacdo, limpeza e
ajuste do equipamento e de seus componentes hidraulicos, elétricos e
mecanicos. O objetivo é manté-los em 6étimas condicbes de
funcionamento, sanando problemas antes de seu agravamento.

3.3.1. Atividades de Periodicidade Mensal:

e Na Cabine: Verificar o funcionamento de botdes de chamada,
indicadores de posicdo, reldgio e sintetizadores de voz; verificar o
funcionamento dos ventiladores e dos dispositivos de alarme;
verificar a iluminacdo normal e de emergéncia; verificar o
funcionamento da barra de reversao; verificar a partida,
aceleracao, parada e o nivelamento preciso do piso da cabine com
o0 pavimento; verificar a existéncia de vibracbes e/ou ruidos
anormais; verificar a simultaneidade da abertura das portas da
cabine com as do pavimento; verificar o funcionamento do
dispositivo de abertura manual das portas e da descida manual de
emergéncia (valvula de alivio/descida de socorro); conferir o
circuito de seguranca e o funcionamento do intercomunicador (se
houver); efetuar a limpeza da cabine e verificar o aparelho de
seguranca; executar outros servicos que se fizerem necessarios
para o bom funcionamento do equipamento.

e Nos Pavimentos: Verificar o funcionamento da botoeira de



chamada, indicadores de posicao e setas direcionais; verificar
fechos eletromecanicos, contatos, suspensao e corredicas de
portas; executar a limpeza das soleiras de portas e realizar
reparos guando necessarios; executar outros servicos necessarios
para o bom funcionamento do equipamento.

Na Casa de Maquinas / Central Hidraulica: Verificar o nivel e a
temperatura do fluido hidrdulico (6leo) no reservatoério;
inspecionar a central hidraulica quanto a auséncia de vazamentos
em conexdes, tubulacbes, motor-bomba e blocos de vélvulas;
verificar a pressao de trabalho do sistema; inspecionar e limpar os
componentes do painel de comando; verificar o estado geral da
casa de madquinas: infiltracdes, ventilacdo, iluminacdo e folgas;
efetuar a limpeza geral da darea; executar outros servicos
necessarios.

Na Caixa de Corrida e Poco: Verificar o funcionamento do
operador das portas; verificar o estado e a fixacao das guias da
cabine e do pistao (ou cabos de suspensdao indireta, se aplicavel),
realizando a devida lubrificacao das guias; verificar o estado do
cilindro, da tubulacado de 6leo que desce ao poco e a integridade
das protecdes; inspecionar o fundo do pogo quanto a auséncia de
vazamentos de 6leo e umidade; testar o funcionamento das
chaves de parada e fins de curso; executar outros servicos
necessarios.

3.3.2. Atividades de Periodicidade Trimestral:

Na Central Hidraulica e Casa de Maquinas: Executar todos os
servicos descritos na manutencao mensal; verificar o torque das
conexdes da tubulacao hidrdulica; inspecionar o acoplamento do
motor elétrico com a bomba de engrenagens/parafuso; testar o
funcionamento das valvulas de seguranca e o sistema de descida
de emergéncia por falta de energia.

Na Caixa de Corrida e Poco: Executar os servicos descritos na
manutencao mensal; inspecionar detalhadamente as guias, as
sapatas ou roldanas de deslizamento da cabine; inspecionar os
amortecedores de fundo de poco (molas ou pistdes de impacto);
verificar a estanqueidade das conexdes hidraulicas inferiores e
efetuar a limpeza geral do piso do poco.

3.3.3. Atividades de Periodicidade Semestral e Anual:
Executar os servicos descritos na manutencao trimestral; verificar
o estado de conservacdo do fluido hidraulico (analisando sinais
de contaminacdo ou degradacdo fisico-quimica); verificar o
desgaste das vedacbes principais do pistdao e conexdes de alta
pressdo; medir a impedancia do isolamento das bobinas do motor
da bomba hidraulica, apresentando os resultados detalhados a
fiscalizacao.

3.3.4. Agendamento e Comprovacao Técnica:

A contratada deve avisar a Fiscalizacao sobre a vistoria mensal
com antecedéncia minima de 24 horas.



e Apbs a realizacdo, deve apresentar um relatério técnico de
inspecao acompanhado de relatério fotografico, essenciais para a
comprovacao e liberacao da fatura mensal.

e Por se tratar de servigcos continuados, o relatério deve conter fotos
do "antes" e do "depois" da execucao, indicando o local e a data,
atendendo ao artigo 49, inciso lll, da Lei Municipal n? 12.827/2021.

3.4. PLANEJAMENTO E EXECUCAO DA MANUTENCAO
CORRETIVA E RELACAO DE PECAS COBERTAS:

3.4.1. Compreende a correcao de defeitos com o fornecimento
de materiais. A ndo execucdo destes servicos causara
paralisacdes no elevador, dificultando ou impedindo o acesso de
servidores e cidaddos ao pavimento superior do prédio. Estes
servicos corrigem problemas gerados pelo desgaste natural de
pecas e sistemas decorrente do uso.

3.4.2. Abrange o atendimento aos chamados do DMAE para
regularizar anormalidades de funcionamento, substituindo ou
reparando componentes segundo critérios técnicos, utilizando
pecas novas, originais do fabricante ou tecnicamente
equivalentes, de qualidade comprovadamente igual ou superior,
vedado o uso de pecas recondicionadas ou remanufaturadas sem
autorizacao prévia da fiscalizacao.

3.4.3. Prazos e Regime de Plantao:

e Plantao de Emergéncia 24 Horas: Destinado Unica e
exclusivamente para o atendimento a chamados para liberacao de
pessoas retidas na cabine ou em casos de acidentes.

e Servicos de Emergéncia (Até as 23 horas): Destinado ao
atendimento de chamados para a normalizacao que nao possa ser
adiada. Nestas ocasides, a contratada podera aplicar materiais de
pequeno porte. Se a solucao exigir grande volume de mao de obra
ou pecas nao disponiveis no estoque de emergéncia, o prazo limite
para a regularizacao total serd de até 72 horas.

3.4.4. Cobertura de Pecas Corriqueiras (Manutencao
Preventiva e Corretiva Basica - Inclusas no Valor Mensal
Fixo):

Todas as despesas corretivas com o emprego de pecas e
materiais de desgaste previsivel e de uso rotineiro (vida util curta
ou média, antecipavel nas vistorias mensais) estao incluidas no
valor mensal fixo pago a contratada, abrangendo
expressamente:

e Contatos e componentes elétricos basicos: Relés, contatores
do quadro de comando, fusiveis de protecao e chaves de porta.

¢ lluminacdao e sinalizacao: Lampadas da cabine, botdes de
chamada dos andares e indicadores digitais de posicao.

e Componentes de porta: Corredicas das portas, roletes, sapatas
de deslizamento, correias e pequenos cabos de acionamento do
operador de porta.



e Guias e elementos de friccao: Inserts dos patins ou guias de
deslizamento da cabine.

¢ Vedacoes menores do sistema hidraulico: O-rings de baixa
pressdo, anéis de vedacdo simples e gaxetas de conexdes
rotineiras passiveis de substituicdo preventiva. Mangueiras de
baixa pressao e de pequeno porte integram este rol. As
mangueiras de alta pressao constam do item 3.5.1.2.

e Lubrificantes e fluidos complementares: Oleo hidraulico de
reposicdo complementar para pequenos niveis e graxa para
lubrificacdo de guias e articulagdes mecanicas.

3.5. PROVISIONAMENTO PARA PECAS EXCEPCIONAIS
(MANUTENCAO EXTRAORDINARIA) E ITENS EXCLUIDOS DA
MENSALIDADE:

3.5.1. O DMAE dispora de reserva estimada de R$ 15.000,00
(quinze mil reais), para cada periodo de 12 (doze) meses de
vigéncia, destinada a aquisicdo de pecas e componentes
extraordinarios, de maior vulto e demanda imprevisivel.

3.5.1.1. A reserva constitui limite estimado de despesa e nao
remuneracao mensal. Sua quantificacdao precisa nao é possivel,
pois a necessidade de substituicao desses componentes decorre
de falhas aleatérias, como surtos elétricos, descargas
atmosféricas e fadiga de material, e ndo de desgaste previsivel.
O valor foi estimado com base no histérico de manutencoes
anteriores dos elevadores do DMAE (SElI 20.10.000005160-3 e
20.10.000005259-6).

3.5.1.2. Ficam excluidos da mensalidade, em rol taxativo, os
componentes a sequir relacionados, e somente eles:

e Placas eletronicas e quadro de comando;

e Inversor de frequéncia ou soft-starter, se houver no
acionamento da bomba;

e Bloco de vélvulas hidraulicas principal;
e Pistdo e cilindro hidraulico e mangueiras de alta pressao;

e Motor da bomba hidrdulica (conjunto moto-bomba), em
reparos que exijam rebobinamento ou substituicao completa;

e Cabine e acabamento: reparos estruturais no piso, espelhos
e subteto, e substituicao de botoeiras completas;

e Cabo de manobra (fiacdo do poco).

3.5.1.3. Os demais componentes, inclusive os relacionados no
item 3.4.4, sdao de responsabilidade da contratada e estao
incluidos no valor mensal, ainda que de custo elevado ou de
ocorréncia imprevista.

3.5.1.4. Ao fim de cada periodo de 12 meses, eventual saldo ndo
utilizado da reserva nao gera direito de pagamento a contratada.
A reserva do periodo seguinte dependerd de prorrogacao do
contrato e de disponibilidade orcamentaria.



3.5.2. Preco das pecas extraordinarias:

3.5.2.1. O preco sera o da tabela oficial de precos do fabricante
Inovar vigente na data do orcamento, sobre o qual incidird o
percentual de desconto ofertado pela contratada na licitacao, que
permanecerd fixo durante a vigéncia do contrato.

3.5.2.2. Ndo havendo o item na tabela do fabricante, a
contratada apresentard orcamento no prazo de até 48 (quarenta
e oito) horas da constatacdo do defeito, instruido com no minimo
3 (trés) cotacdes de fornecedores distintos ou outro meio idéneo
de comprovacao do preco de mercado, aplicando-se o0 mesmo
percentual de desconto ao menor preco apurado.

3.5.2.3. A fiscalizacdo analisard o orcamento em até 5 (cinco)
dias Uuteis, podendo solicitar esclarecimentos, nova cotagao ou
pesquisa prépria de precos.

3.5.3. Aplicacao do BDI:

3.5.3.1. Sobre o valor da peca, ja com o desconto do item
3.5.2.1, quando adotada a tabela do fabricante, incidird o BDI
diferenciado para fornecimento de materiais e equipamentos,
sem desoneracao da folha de pagamento, conforme o Decreto
Municipal n? 23.379/2025, no percentual de 17,46%.

3.5.3.2. O BDI nao incidird sobre orcamentos obtidos mediante
cotacao de fornecedores quando o preco ja contemplar custos
indiretos, nem sobre custos ja incluidos na mensalidade, vedada
a duplicidade.

3.5.4. Mao de obra inclusa: A mdo de obra técnica para a
substituicao de qualquer peca oriunda deste provisionamento
estd incluida no valor mensal, ndo gerando custo adicional de
servico para o DMAE.

3.5.5. Autorizacao e limites:

3.5.5.1. Nenhuma peca extraordindria serd fornecida sem
orcamento aprovado e autorizacdo prévia, por escrito, da
fiscalizacao.

3.5.5.2. O somatdrio dos fornecimentos, em cada periodo de 12
meses, nao excederd o valor da reserva, salvo aditivo formal,
observados os limites legais.

3.5.5.3. Componentes nao relacionados no item 3.5.1.2 nao
serdo remunerados a parte.

3.5.5.4. Em situacao de risco a seguranca dos usudrios ou de
elevador parado, a fiscalizacdo poderd autorizar o fornecimento
por meio eletrénico, com registro posterior formal.

3.5.6. Medicao e pagamento:

3.5.6.1. O pagamento das pecas extraordinarias exige a
apresentacao conjunta de: orcamento aprovado, autorizacao da
fiscalizacao, nota fiscal da peca, comprovacao do preco aplicado
(tabela do fabricante ou cotacdes), relatério fotografico da
substituicao e termo de recebimento.



3.5.6.2. A medicdo serd autbnoma em relacao a mensalidade, e
o recebimento sequird o item 7.5, alinea "b".

3.5.6.3. A reserva nao gera direito a recebimento mensal, e
somente serao pagos os fornecimentos efetivamente realizados,
autorizados e atestados.

3.6. GESTAO AMBIENTAL E SUSTENTABILIDADE DOS
RESIDUOS:

Como parte do encerramento de cada ciclo de intervencao técnica, a
solucdo engloba a gestdo ambiental dos residuos gerados. A
contratada assumird a responsabilidade exclusiva pela logistica
reversa de todas as pecas metdlicas substituidas, mangueiras de alta
pressdo inutilizadas e componentes de placas eletrénicas avariadas.
Os 6leos hidraulicos usados, fluidos contaminados e graxas deverao
ser recolhidos obrigatoriamente e destinados ao processo de rerrefino
por empresas licenciadas, apresentando-se ao DMAE os devidos
manifestos de transporte de residuos (MTR) para comprovacdo da
destinacao ecologicamente correta.

3.7. GOVERNANCA E MONITORAMENTO DO OBJETO:

O controle do funcionamento e das intervencbes no elevador
hidraulico serd monitorado pela equipe de fiscalizacdo do DMAE por
meio do acompanhamento do Livro de Ocorréncias técnico e dos
relatérios mensais emitidos pelo engenheiro responsavel da
contratada (devidamente credenciado no conselho profissional
competente). Essa governanca assegura que todas as modificacdes,
substituicbes e ajustes executados no elevador fiquem
permanentemente registrados no histérico do equipamento, servindo
de base técnica para planejamentos orcamentdrios futuros e
auditorias dos érgaos de controle.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
4.1. SUSTENTABILIDADE:

4.1.1. A contratada deverd adotar praticas rigorosas de
sustentabilidade ambiental durante toda a execucao dos servicos
técnicos, responsabilizando-se pelo manuseio, acondicionamento
temporario, transporte e destinacdo final adequada de todos os
residuos perigosos gerados nas atividades de manutencdo e
assisténcia técnica. Todo o fluido hidraulico (6leo) usado ou
contaminado retirado do elevador Inovar, bem como mangueiras
de alta pressao substituidas, estopas, panos, trapos e graxas
contaminadas, deverao ser recolhidos e destinados a reciclagem
por meio do processo de rerrefino ou coprocessamento, em
estrita observancia as resolucdées do CONAMA e as normas de
licenciamento da Fundacdo Estadual de Protecdao Ambiental
(FEPAM/RS).

4.1.2. Fica estabelecida a obrigatoriedade de aplicacao da
logistica reversa, correndo por conta exclusiva da contratada a
retirada das dependéncias do DMAE de todas as pecas e
componentes substituidos, tais como blocos de vélvulas,



4.2

4.3

4.4

vedacodes, pistdes, fiacao de manobra e componentes de placas
de circuito eletronico avariados. Esses materiais deverdo ser
encaminhados para descarte ecologicamente correto através de
cooperativas de reciclagem ou empresas de destinacao de
residuos industriais devidamente licenciadas, devendo a
contratada apresentar mensalmente a fiscalizacdo do DMAE os
respectivos manifestos de transporte de residuos (MTR) ou
certificados de destinacao final.

4.1.3. Critérios de Eficiéncia Energética e Conservacao de
Recursos: Os servicos técnicos especializados deverdo priorizar
0 baixo consumo de energia elétrica e a otimizacdo dos recursos
disponiveis no Prédio Administrativo do DMAE. A equipe
técnica da contratada deverd manter os motores das bombas
hidraulicas, o painel de comando e os sistemas de automacéao de
iluminacdo da cabine regulados nos padrdes 6timos de fabrica,
reduzindo o desperdicio de energia, a emissdo de calor na casa
de maquinas e garantindo o funcionamento do transporte vertical
sob parametros de alta eficiéncia energética.

Visita Técnica:

4.2.1. Fica facultada a realizacao de Visita Técnica prévia pelas
empresas interessadas, tendo em vista a complexidade técnica
do sistema hidraulico de transporte vertical instalado. Os
interessados que optarem por nao realizar a vistoria in loco
deverao apresentar, em substituicao, Declaracao Formal de
Conhecimento das Condicoes Locais e de Pleno
Conhecimento do Objeto, assumindo integral responsabilidade
por eventual alegacao futura de desconhecimento das condicdes
e peculiaridades do equipamento que possam impactar a
execucao contratual. Aos interessados que desejarem realizar a
visita, esta poderd ser agendada previamente junto a fiscalizacao
do DMAE, a fim de avaliar as condicdes reais do ativo.

Transicao Contratual:

4.3.1. Declara-se a desnecessidade de exigéncia de um Plano de
Transicao Contratual formal para o presente processo, tendo em
vista a baixa complexidade administrativa na assuncao do objeto,
gue envolve um Unico equipamento de transporte vertical. Caso a
empresa vencedora do certame nao seja a atual prestadora do
servico, a transicdo técnica ocorrerd de forma imediata na
primeira manutencao preventiva, oportunidade em que a nova
contratada efetuard o levantamento inicial das condicbes do
elevador e assumird a responsabilidade integral pela sua
operacao e conservacao, com o acompanhamento da fiscalizacao
do DMAE.

Qualificacao Técnica e Credenciamento:

4.4.1. A licitante vencedora deverd comprovar, por meio de
atestado(s) de capacidade técnica devidamente registrado(s) no
conselho de classe competente (CREA ou CRT), a aptidao para a
execucao de servicos de manutencao preventiva e corretiva em
sistemas de transporte vertical de tecnologia hidraulica,



4.5.

4.6.

contemplando conhecimento técnico sobre centrais hidraulicas,
guadros de comando eletroeletrénicos, sistemas de seguranca e
demais componentes usuais desse tipo de equipamento. A
contratada deverd declarar dispor de ferramentas de diagndstico
compativeis com sistemas hidrdulicos de transporte vertical e
capacidade de fornecimento de componentes adequados ao
pleno funcionamento do equipamento, assumindo total
responsabilidade técnica e civil pela seguranca operacional do
elevador durante a vigéncia contratual.

4.4.2. Registro no Conselho de Classe (CREA/RS): A
empresa contratada e o responsavel técnico deverao possuir
registro regular e ativo no conselho profissional competente
(CREA ou CRT), com jurisdicao no local da prestacao dos servicos,
e atribuicdes compativeis com a manutencdo de elevadores.

4.4.3. Responsabilidade Técnica (ART): Apresentagdao da
Anotacao de Responsabilidade Técnica (ART) ou do termo
equivalente do respectivo conselho, referente a execucado dos
servicos, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis contados da emissao da
Ordem de Inicio.

Seguranca e Normas Técnicas (ABNT e NRs):

4.5.1. Conformidade com Normas Técnicas: A execucao dos
servicos e o fornecimento de pecas deverao cumprir
rigorosamente as normas técnicas da ABNT aplicaveis a
elevadores hidraulicos e de passageiros, com destaque para a
ABNT NBR 16083 (Manutencao de elevadores, escadas rolantes
e esteiras rolantes) e demais normas de seguranca e prevencao
de acidentes.

4.5.2. EPIs e Normas Regulamentadoras: A contratada sera
integralmente responsavel pelo fornecimento e fiscalizacdo do
uso de Equipamentos de Protecao Individual (EPIs) e Coletiva
(EPCs) por sua equipe, em conformidade com as Normas
Regulamentadoras do Ministério do Trabalho e Emprego,
especialmente a NR-10 (Seguranca em Instalacdes e Servicos em
Eletricidade), NR-18 (Condicdes e Meio Ambiente de Trabalho na
IndUstria da Construcdo, aplicdvel a pocos e caixas de corrida) e
NR-35 (Trabalho em Altura).

Governanca, Garantia e Licenciamento:

4.6.1. Livro de Ocorréncias (Didario de Manutencao):
Manutencdo obrigatéria de um Livro de Ocorréncias fisico ou
digital na portaria/casa de maquinas do Prédio Administrativo do
DMAE, onde constardao, obrigatoriamente, os registros de todas
as visitas preventivas, chamados corretivos realizados, pecas
substituidas e hordrios de atendimento, devidamente assinados
pelo técnico da contratada e pelo fiscal do contrato.

4.6.2. Garantia dos Servicos e das Pecas: Conforme o item
13.1. Aos componentes extraordinarios fornecidos pela reserva
aplica-se, ainda, a garantia de fabrica, respeitado o prazo legal
ou o ofertado pelo fabricante.



4.6.3. Licenciamento Municipal: A empresa mantenedora
deverd estar devidamente licenciada perante os 6érgdos de
fiscalizacdo do Municipio de Porto Alegre para exercer a atividade
de conservacdao e manutencao de aparelhos de transporte
vertical.

5. CONTRATACOES ANTERIORES:

5.1. Ha contratacao vigente para este servico? (.....) Sim (.X..)
Nao
5.1.1. Se ha, qual vencimento? Nao ha contratacao vigente.

5.1.2 Ou data esperada para o inicio dos servicos?

Considerando que este equipamento foi recebido pelo
Departamento em 11/05/2025 através do Contrato
n2 22.10.000010926-2, com o objeto de “Execucao de reforma
civil, mecanica e elétrica para instalacao de elevador sob medida
em imével do DMAE", sem contemplar a manutencao
subsequente, o servico encontra-se, no presente momento,
desprovido de cobertura contratual.

Neste sentido e face a essencialidade do elevador para a
garantia da acessibilidade no Prédio Administrativo do DMAE,
localizado na Rua Gastao Rhodes, n? 222, e visando mitigar os
riscos a seguranca dos usuarios e a integridade do equipamento,
estima-se que a nova contratacao deva ter inicio imediato
apos a conclusao dos tramites licitatorios pertinentes.

Desta forma, a fase preparatéria e a fase de instrucao processual
deverao observar o rito de prioridade, com o objetivo de
minimizar o periodo de auséncia de assisténcia técnica
especializada, garantindo a retomada da prestacao dos servicos
no menor prazo possivel.

5.1.3. Numero do processo sei da contratacdao anterior
(vigente ou vencida): Nao se aplica

6. REGIME DE EXECUCAO

6.1. Empreitada por preco Global (....)
6.2. Empreitada por preco unitario (..X..)
6.3. Contratacao por tarefa (.....)

6.4. Outros (descrever):

7. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

7.1. Prazo de Vigéncia: 12 meses, prorrogavel por periodos
sucessivos, até o limite total de 10 (dez) anos, nos termos dos arts.
106 e 107 da Lei n® 14.133/2021, condicionada cada prorrogacao a
vantagem para a Administracao e a disponibilidade orcamentaria.

7.2. Prazo de execucao: Conforme vigéncia contratual.

7.3. Prazo para assinatura do contrato: Padrao do edital de 5
(cinco) dias Uuteis, podendo ser prorrogado por igual periodo.



7.4. Local e horario da prestacao dos servicos:

e Local: Prédio Administrativo do DMAE, localizado na Rua Gastao
Rhodes, n? 222, Bairro Santana, em Porto Alegre/RS.

e Objeto: O servico consiste na manutengao preventiva (com visitas
mensais, trimestrais, semestrais e anuais programadas) e
corretiva (assisténcia técnica sob demanda, plantdao de
emergéncia 24h e atendimento corretivo ordindrio) de 01 (um)
elevador hidraulico de passageiros com capacidade para 600 kg
(oito pessoas), da marca Inovar, instalado no referido prédio do
DMAE.

e Horarios de Execucao:

1) Manutencao Preventiva: Deverd ser realizada de segunda a
sexta-feira, das 8h00 as 17h30, em horarios previamente
agendados e alinhados com a fiscalizacao do DMAE para evitar
impactos no atendimento ao publico.

2) Manutencao Corretiva e Chamados de Emergéncia: Dada a
essencialidade e a criticidade do transporte vertical, os chamados
corretivos, de assisténcia técnica ordindria e o plantdo de
emergéncia poderao ocorrer em qualgquer horario ou dia da
semana (24 horas por dia, 7 dias por semana).

7.5. Regras de Recebimento do Objeto:

a) Servicos mensais: recebimento provisério pelo fiscal técnico em até
15 (quinze) dias da comunicacao da contratada, instruida com
relatério técnico e registro fotogréafico; recebimento definitivo, por
servidor ou comissao designada, em até 30 (trinta) dias, mediante
termo circunstanciado. (prazos sugeridos, ajustar ao padrdo do DMAE)
b) Pecas extraordindrias: recebimento provisério na entrega e
instalacdo, e definitivo em até 30 dias, nos mesmos moldes, de forma
autébnoma em relacdo aos servicos mensais.

c) Encerramento: ao término da vigéncia, serd emitido termo final de
encerramento, com a conferéncia das pendéncias, sem prejuizo do
pagamento mensal.

d) Pendéncia de uma parcela nao impede o pagamento da parcela
incontroversa.

7.6. Demais condicoées para execucao do servico: Nao se aplica
ao objeto da contratacdo.

7.7. Garantia Contratual: 5% do valor inicial do contrato, nas
modalidades do art. 96, § 19, da Lei n? 14.133/2021 (caucao em
dinheiro ou titulos da divida publica, sequro-garantia, fianca bancaria
ou titulo de capitalizacao custeado por pagamento Unico, com resgate
pelo valor total).

7.8. indice de Reajustamento: (X )IPCA (indice de Precos ao
Consumidor Amplo), acumulado nos ultimos 12 meses, por refletir
adequadamente a inflacdao setorial e a recomposicao do poder
aquisitivo dos custos operacionais envolvidos na prestacao dos
servicos continuados.

7.9. Mestre Residente: (....) SIM (.X..) NAO -Justificativa: Por se



tratar de manutencao especializada em equipamento individualizado
gerido por engenheiro responsavel técnico credenciado no conselho
profissional competente e por equipes volantes da contratada, ndo ha
exigéncia de permanéncia fisica de mestre residente no local.

7.10. Relacao de equipe técnica e Plano Geral de Execucao:
(.....) SIM (..X..) NAO -Justificativa: O objeto restringe-se a servicos
continuados de conservacao em equipamento Unico, cujos planos de
rotina ja se encontram padronizados e descritos no escopo técnico.

7.11. Termos de Garantia do Material da Tubulacao e do
Executante: (.....) SIM (.X..) NAO - Justificativa: Requisito exclusivo
de obras de saneamento e infraestrutura hidraulica, inaplicavel a
manutencao eletromecanica de elevador.

7.12. Percentual de pagamento liberado do total da tubulacao
entregue: Nao se aplica (item exclusivo para redes hidrossanitarias).

7.13. Sujeicdo a acao do tempo: (...) SIM (.X.) NAO -
Justificativa: Os servicos sdo executados em &reas protegidas da
edificacdo (casa de madquinas/central hidraulica, caixa de corrida
enclausurada e cabine), sem influéncia de intempéries.

7.14. Execucao de rede de agua tratada: (.....) SIM (.X..) NAO

7.15. Ordem de Inicio subdividida (0O.l.E.): (.....) SIM (.X..) NAO -
Justificativa: A prestacdo do servico é continua e integrada para o
equipamento, sob uma Unica ordem de inicio.

7.16. Previsao de Didrio de Obras ou servico: (.....) SIM (.X..)
NAO - Justificativa: O controle das intervencdes sera formalizado por
meio do Livro de Ocorréncias técnico e relatérios mensais de
engenharia.

7.17. Recebimento Provisorio do Objeto: (Consolidado no item
7.5)

7.18. Recebimento Definitivo do Objeto: Conforme padrao (90
dias).

8. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

8.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de
acordo com as cldusulas avencadas e as normas da Lei n@
14.133/2021 e da Lei Municipal n? 12.827/2021 e alteracdes, bem
como do Decreto n® 23.743/2026 e alteracdes, e cada parte
responderd pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

8.2. As comunicacbes entre o Departamento e a contratada devem
ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade,
admitindo-se o0 uso de mensagem eletrénica para esse fim.

8.3. O Departamento poderd convocar representante da empresa
para adocdo de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

8.4. Preposto:

8.4.1. A contratada deverd indicar preposto, mediante
declaracdo, para representa-la administrativamente durante a



8.5.

vigéncia do contrato, sempre que for necessario. Na declaracao
deverd constar o nome completo, o nUmero do documento de
identidade, telefone e e-mail de contato.

8.4.2. O preposto devera estar apto a esclarecer as questdes
relacionadas as faturas e a execucdo dos servicos prestados.

8.4.3. A empresa orientard o seu preposto quanto a necessidade
de acatar as orientacées do DEPARTAMENTO, inclusive quanto ao
cumprimento das Normas Internas e de Seguranca e Medicina do
Trabalho.

8.4.4. O Departamento poderd recusar, desde que
justificadamente, a indicacao ou a manutencao do preposto da
empresa, hipotese em que a Contratada designara outro para o
exercicio da atividade.

Fiscalizacao:

8.5.1. O DEPARTAMENTO designara, por meio de ato formal, os
agentes publicos do seu quadro de pessoal que irdo atuar como
gestor e fiscais para acompanhar e fiscalizar a execucao do
presente Contrato, em observancia ao principio da segregacdo de
funcoes.

8.5.2. A fiscalizacao do Contrato serd exercida de forma
periddica e sistematica sobre a CONTRATADA, através do fiscal
técnico e do fiscal administrativo designados pelo 6rgao
demandante dos servicos.

8.5.3. A fiscalizacao de que trata o item anterior nao isenta a
CONTRATADA das responsabilidades civis, penais e ético-
profissionais estabelecidas pelo Contrato.

8.5.4. A fiscalizacdo deverd observar e fazer cumprir as
legislacbes pertinentes e relativas a matéria, especialmente a Lei
Municipal n©® 12.827/2021 e alteracgdes.

8.5.5. A fiscalizacdo do Contrato tera pleno poder para fiscalizar
e acompanhar os servicos contratados, objetivando:

8.5.5.1. Sustar a execucao de servicos contratados, total
ou parcialmente, que estejam em desacordo com as
normas técnicas do fabricante (Inovar) ou de seguranca do
trabalho, bem como diligenciar para que sejam aplicadas a
empresa as penalidades previstas em clausula contratual e;

8.5.5.2. Constatar que as solicitacdes de providéncias, a
CONTRATADA, estao sendo cumpridas.

8.5.6. Observar o Decreto n? 23.743/2026 e suas alteracoes.

8.5.7. Itens particulares afetos a fiscalizacdo desta contratacao
de manutencao de elevador hidraulico:

8.5.7.1. Acompanhar e atestar mensalmente a execugao
das rotinas de manutencao preventiva (mensal, trimestral,
semestral e anual) e o atendimento aos chamados
corretivos e de plantdo de emergéncia 24h.

8.5.7.2. Conferir os relatdrios técnicos mensais, 0s



registros fotograficos de "antes" e ‘'depois" das
intervencoes, e os relatérios de medicao do nivel de fluido
hidraulico, exigidos em conformidade com a Lei Municipal
n? 12.827/2021, como condicdo prévia para liberacdo das
faturas.

8.5.7.3. Controlar e fiscalizar o registro de ocorréncias
técnicas no Livro de Ocorréncias especifico do elevador
hidraulico.

8.5.7.4. Fiscalizar a correta destinacao ambiental dos
residuos, exigindo da contratada a apresentacdo dos
Manifestos de Transporte de Residuos (MTR) e
comprovantes de destinacdo de fluidos hidraulicos, éleos
usados ou contaminados e graxas.

8.5.7.5. Analisar, conferir e aprovar os orcamentos
apresentados pela contratada no ambito do valor de
provisionamento para pecas excepcionais, atestando a
conformidade de precos conforme as tabelas do fabricante
ou pesquisas de mercado, aplicando o BDI diferenciado
(Decreto Municipal n? 23.379/2025) quando couber.

9. CRITERIOS E PRAZOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

9.1. A medicao ocorrerd mensalmente, sendo atestados os servicos
efetivamente realizados.

9.2. O DEPARTAMENTO efetuard os pagamentos, mensalmente,
através de DOC Eletrénico direto na conta da empresa contratada, em
data anterior ao 309 (trigésimo) dia, apdés a data do recebimento e
aceite da Nota Fiscal/Fatura, pelo gestor do contrato no
Departamento. A Nota Fiscal/Fatura deverd ser entregue ao Gestor do
Contrato, apds o aceite do servico, acompanhada dos documentos
previstos no Edital/contrato. O pagamento poderd ocorrer diretamente
junto ao érgao contratante ou através de banco credenciado, a critério
da Administracao.

9.2.1. Para fins de pagamento através de DOC Eletronico, a
Contratada deverd informar em papel timbrado, o nome completo,
CNPJ, endereco da empresa, telefone e pessoa para contato, nome
nimero do banco, nome e nUmero da agéncia e niUmero da conta
corrente. Estas informacbes deverdo ser encaminhadas a
Coordenacdo de Financas, através do correio eletrénico
tesouraria@dmae.prefpoa.com.br.

9.2.2. As Notas Fiscais/Faturas, obrigatoriamente, deverao ser
emitidas com os seguintes dados:

¢ Departamento Municipal de Agua e Esgotos
e CNPJ: 92.924.901/0001-98

¢ Inscricao Estadual: NAO CONTRIBUINTE

¢ Inscricao Municipal: 038058-24



¢ Endereco: Rua Vinte e Quatro de Outubro, n? 200, Bairro Moinhos
de Vento, CEP 90510-000, Porto Alegre/RS.

9.2.3. Na Nota Fiscal ou Fatura, deverd sempre constar,
obrigatoriamente, o numero da Licitacdao ou Contrato/Empenho, o
objeto contratado, o nome do gestor do contrato e a unidade do
DMAE em que estd sendo prestado o servico (Prédio Administrativo
do DMAE - Rua Gastao Rhodes, n? 222, Bairro Santana), o
periodo de execucao dos servicos medidos, a discriminacdo dos
valores de mao-de-obra, dos equipamentos e dos materiais
empregados, se for o caso.

9.2.4. A Nota Fiscal/Fatura deverd ser emitida, somente, apés o
Gestor do Contrato ou Supervisor do Departamento atestar a medicao
do periodo, e o valor a ser cobrado.

9.2.5. Emitir uma Unica Nota Fiscal de Servico/Fatura referente aos
servicos realizados no més.

9.2.6. As notas fiscais eletronicas, se houver, devem ser
encaminhadas através do endereco eletrénico ao Gestor do Contrato
do departamento.

9.2.7. A Nota fiscal/fatura com defeitos ou vicios deverd ser
ratificada/substituida/complementada, sendo que o prazo de
pagamento reiniciard apds a regulamentacao, sem quaisquer 6nus
para o DEPARTAMENTO.

9.2.8. Somente serao pagos os valores correspondentes as parcelas
dos servicos efetivamente realizados, atestadas pelo gestor do
contrato no DEPARTAMENTO.

9.2.9. As notas fiscais/faturas com mais de um item de servicos sé
serao liberadas para pagamento quando todos os itens satisfizerem as
exigéncias contidas no empenho e/ou contrato correspondente.

9.2.10. Havendo controvérsia sobre parte da execucdo, a parcela
incontroversa sera liquidada e paga, sem bloqueio por pendéncias
auténomas, nos termos dos arts. 143 e 140 da Lei n©? 14.133/2021.

9.3. Estando sujeita a CONTRATADA a retencdao das contribuicbes
devidas a seguridade social, conforme disposto na Legislacdo
Previdenciaria, serd procedida pelo Departamento a referida retencdo,
na forma da lei, obrigando-se a CONTRATADA a apresentar as faturas
como exigida na legislacao pertinente.

9.4. O pagamento sera efetuado com os recolhimentos e retengdes
dos impostos (ISSQN, IR, INSS, etc) previstos na legislacao vigente.

9.5. Em relagcdo ao ISSQN e INSS sera observada a legislagao vigente.

9.6.Em relacdo ao ISS deverd ser observado os decretos
15.416/2006, 16.228/2009 e suas alteracdes.

9.7. Quando a CONTRATADA for optante do Simples Nacional, a
mesma deverd além da comprovacao da opcao, informar no corpo da
Nota Fiscal o enquadramento e aliquota aplicada, para retencao do
ISSQN.

9.8. A CONTRATADA devera discriminar, se for o caso, em cada fatura



de execucao de servicos, o valor relativo a materiais efetivamente
aplicados ao servico, pelo preco de aquisicdo, para fins do calculo do
ISSQN.

9.9. A CONTRATADA devera destacar no corpo da Nota Fiscal/Fatura
a base de cdlculo e o valor da retencdo do ISSQN e INSS.

9.10. A fatura que nao contiver a discriminacao referida nos subitens
anteriores sera rejeitada pelo DEPARTAMENTO.

9.11. Constitui 6nus exclusivo da CONTRATADA, quaisquer alegacoes
de direito, seja do Fisco, seja de terceiros, por quaisquer incorrecdes
na fatura.

9.12. A contratada poderd consultar a previsdo de pagamento no
endereco eletrénico

http://www.portoalegre.rs.gov.br/dmae/pagtofornecdmae.htm.

10. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA
CONTRATACAO

10.1. A execucao da prestacao dos servicos serd realizada por
empresa especializada, tendo em vista tratar-se de um equipamento
individualizado e integrado a tecnologia do fabricante.

10.2. Por razdes de ordem técnica, operacional e de responsabilidade
Unica sobre o funcionamento do elevador, declara-se a inviabilidade
do parcelamento do objeto da presente contratacao. A
concentracao do escopo em um Unico fornecedor é indispensavel para
garantir a unicidade da responsabilidade técnica pela manutencdo
preventiva, corretiva e pelo fornecimento de pecas, evitando o
fracionamento de responsabilidades e conflitos de garantia entre
diferentes prestadores em caso de falhas no equipamento.

11. CONSORCIO :
11.1. Admite-se CONSORCIO: ( ... ) SIM (X ) NAO.

11.2. Justificativa quando NAO ADMITIDO CONSORCIO: A
vedacao justifica-se pela pequena escala da contratacao, que tem por
objeto a manutencao de um Unico equipamento de transporte vertical,
e pela existéncia de diversas empresas capazes de executa-lo
individualmente, sem prejuizo a competitividade, nos termos do art.
15 da Lei n2 14.133/2021. A reuniao de empresas geraria
complexidade desnecessaria na divisao de responsabilidade técnica e
na fiscalizacao.

11.3. Limite de empresas na formacao do consdrcio: N3o se
aplica.

11.4. Justificativa indicativo de Ilimite de empresas na
formacao do CONSORCIO: Nio se aplica, tendo em vista a vedacdo
de consércios para o presente objeto.

11.5. Se admitido consdércio, percentual de acréscimo
permitido de 10% a 30% sobre a qualificacao econémico-
financeira: Nao se aplica.


http://www.portoalegre.rs.gov.br/dmae/pagtofornecdmae.htm

12. COOPERATIVA:
12.1. Vedada Participacao: ( ) SIM (X ) NAO

12.2. Justificativa para vedacao: Nao se aplica. Nao foi identificada
incompatibilidade concreta entre a execucao do objeto e o trabalho
cooperado. A habilitacdo, o regime de plantdo e os prazos de
atendimento serao exigidos de todas as licitantes.

13. GARANTIA DOS SERVICOS PRESTADOS

13.1. Os servicos prestados terao garantia porl2 (doze) meses ou
conforme o Cdédigo de Defesa do Consumidor, contados a partir do
recebimento definitivo de cada intervencao corretiva ou do ciclo de
manutencao correspondente, assegurando a reexecucao imediata dos
servicos considerados defeituosos ou a substituicao de pecas que
apresentem vicios de fabricacao ou instalacdao, sem 0Onus adicional
para o DEPARTAMENTO.

14. JUSTIFICATIVA PARA A REALIZACAO DE LICITACAO
EXCLUSIVA PARA MICRO EMPRESAS EM CONTRATACOES DE
VALOR ABAIXO DE R$ 80.000,00 (oitenta mil reais)

14.1. A licitacdo serd exclusiva para microempresas e empresas de
pequeno porte, na forma do art. 48, I, da Lei Complementar n2
123/2006, por ser o valor do lote inferior a R$ 80.000,00. O mercado
dispOe de diversas empresas aptas a executar o objeto, conforme ETP
(itens 1.5 e 7.1), ndo se configurando as hipéteses de afastamento do
art. 49 da mesma lei.

15. PRAZO DE VALIDADE DA PROPOSTA

15.1. O prazo de validade da proposta é de90 (noventa) dias,
contados a partir da data de sua apresentacao, periodo durante o
gual a licitante ficard vinculada aos precos e condicdes ofertados.

16.SUGESTAO QUALIFICACAO TECNICA A SER EXIGIDA DO
PROFISSIONAL

16.1. Indicacdo de responsavel técnico, profissional de nivel superior
ou técnico legalmente habilitado, com registro no CREA ou no CFT, e
atribuicées profissionais compativeis com a manutencdo de
elevadores, conforme a regulamentacao do respectivo conselho, com
demonstracédo de vinculo com a licitante por relacdao de emprego,
sociedade, direcao, administracao, contrato de prestacao de servicos
(genérico ou especifico) ou certiddo de registro da licitante no
conselho em que conste o profissional como responsavel técnico.



17. SUGESTAO QUALIFICACAO TECNICA-OPERACIONAL A SER
EXIGIDO DA EMPRESA LICITANTE

17.1. Atestado de Capacidade Técnico-Operacional:

Atestado(s) fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou
privado, em nome da licitante, que comprove(m) a execucao de
servicos de manutencao preventiva e corretiva em elevadores de
passageiros de tecnologia hidraulica, de caracteristicas semelhantes e
complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior a do
objeto, vedada a exigéncia de credenciamento ou certificacado
exclusiva do fabricante.

17.2. Parcelas de maior relevancia técnica:

17.2.1. Prestacao de servicos de manutencdo eletromecanica e
hidraulica em elevadores.

17.3. Justificativa para exigéncia do atestado da empresa:

A exigéncia de comprovacao de capacidade técnica visa respaldar a
regularidade da contratacdao nos termos do art. 67 da Lei n2
14.133/2021, atestando a aptidao da licitante para o desempenho de
atividades de manutencdo preventiva, corretiva e assisténcia técnica
em elevadores de tecnologia hidraulica, compativeis em
complexidade técnica com o objeto contratado, independentemente
da marca ou fabricante do equipamento anteriormente atendido, em
observancia ao principio da competitividade e ao vedamento de
exigéncias que direcionem o certame a fornecedor ou marca
especifica.

17.4. Admissao de somatério de atestados: ( X ) SIM ( ... ) NAO

17.5. Registro ou inscricao da Licitante na entidade
profissional competente:

17.5.1. Registro da empresa: Registro ou inscricao da
empresa licitante na entidade profissional competente, Conselho
Regional de Engenharia e Agronomia (CREA) ou Conselho
Regional dos Técnicos Industriais (CRT), conforme a atividade
bdsica da empresa e o enquadramento da manutencdo de
elevadores.

17.5.2. Justificativa para o registro: A exigéncia decorre do
art. 67, V, da Lei n? 14.133/2021, e da obrigatoriedade de registro
das empresas na entidade fiscalizadora da profissao
correspondente a sua atividade basica, nos termos da Lei n?
6.839/1980. A manutencao de elevadores é atividade técnica
regulamentada e sujeita a fiscalizacdo profissional, e o registro
comprova a regularidade da licitante e a habilitacdo do
responsavel técnico indicado, conforme o item 16.1.



18. REQUISITOS DE COMPROVACAO DE QUALIFICACAO
ECONOMICO-FINANCEIRA

18.1. Justificativa para a adogcdo dos critérios econémico-financeiros:
A qualificacdo econ6mico-financeira observard a Ordem de Servico n?
001/2026, considerando o valor do lote adjudicado, com apresentacao
das demonstracbes contabeis, indices e, alternativamente, capital
social ou patriménio liquido minimo, nos termos do art. 69 da Lei n®
14.133/2021, resguardadas as regras para empresas recém-
constituidas. A regularidade fiscal e trabalhista ndo substitui essa
qualificacao.

19. OBRIGAGCOES DO CONTRATANTE

19.1. Emitir a Ordem de Inicio em formato digital, devidamente
preenchida e assinada eletronicamente.

19.2. Emitir a nota de empenho anteriormente ao inicio da prestacao
de servicos da CONTRATADA.

19.3. Atender as solicitacdes de esclarecimentos da CONTRATADA.

19.4. Inspecionar a execucao do contrato e a qualificacdo do objeto
contratado através da fiscalizacao designada.

19.5. Transmitir, por escrito, todas as ordens de servicos ou
comunicagoes para a CONTRATADA, a fim de que produzam os
devidos efeitos legais.

19.6. Efetuar o pagamento no modo e no prazo ajustado neste
Projeto Basico.

19.7. Fornecer as orientagdes necessarias para a correta execugao
dos servicos, através da realizacdao de reunibes, sempre que
necessario.

19.8. Registrar quaisquer deficiéncias na execucdo dos servicos,
encaminhando cépia para a empresa CONTRATADA.

19.9. Providenciar a extincao do Contrato, quando a CONTRATADA
deixar de cumprir os prazos e demais exigéncias necessarias a
execucao dos servicos, bem como aplicar as sancdes cabiveis.

19.10. Comunicar a empresa para emissao de Nota Fiscal no que
concerne a parcela incontroversa da execucao do objeto, para efeito
de liquidacdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a
execucao do objeto.

19.11. Aplicar a CONTRATADA as sancbes previstas na legislacdo
vigente e neste Contrato.

19.12. Proporcionar todas as facilidades necessarias a boa execucao
deste Contrato.

19.13. Permitir livre acesso as instalacdes aos empregados da
CONTRATADA gue estiverem em servico.

19.14. Manter a Casa de Maquinas (ou area técnica correspondente),
Seu acesso, caixa, poc¢o, unidade hidraulica e demais dependéncias
correlatas livres e desimpedidos, nao permitindo depésito de



materiais estranhos a sua finalidade, bem como penetracdo e ou
infiltracdo de 4dgua, de acordo com as normas vigentes.

19.15. Impedir o ingresso e a intervencao de terceiros nao
autorizados na Casa de Maquinas, Caixa de Inspecdo e Portas de
Pavimento, as quais deverao ser mantidas sempre fechadas e as
respectivas chaves guardadas em local seguro.

19.16. Interromper imediatamente o funcionamento de qualquer
elevador que apresente irregularidade operacional ou risco a
seguranca, comunicando o fato em seguida a CONTRATADA.

19.17. Executar os servicos prediais civis ou de infraestrutura que
fujam da especialidade da CONTRATADA e que a mesma venha a
julgar necesséarios, especialmente os relacionados a seguranca, a
estabilidade e ao bom funcionamento do elevador hidraulico.

19.18. Dar providéncias as recomendacdes técnicas da CONTRATADA
relacionadas as condicdes de infraestrutura, aos componentes
hidraulicos estruturais e ao uso correto do elevador, divulgando
orientacdes internas e fiscalizando procedimentos de trafego.

19.19. Realizar o aterramento das instalacbes elétricas que
alimentem o elevador objeto deste Contrato, em conformidade com a
norma ABNT NBR 5410, mantendo-as nessa condicao sob sua
exclusiva responsabilidade.

19.20. A CONTRATADA poderd realizar, a cada 2 (dois) anos de
vigéncia contratual, inspecdo e testes na instalagdo elétrica que
alimente o elevador objeto deste Contrato, a fim de constatar a
conformidade do aterramento desta, estando, desde ja, autorizada
pelo DMAE tal checagem e inspecao.

19.20.1. A inspecao e os testes deverao ser previamente
agendados de forma formal, contando com o acompanhamento
de técnico designado pela CONTRATANTE.

19.20.2. Na eventualidade de constatacdao de alguma
irregularidade no aterramento da edificacao do DMAE, os
servicos objeto deste Contrato poderdao ter sua execugao
suspensa pela CONTRATADA, sendo retomados e regularizados
apéds a realizacdo de nova inspecao aprovada pelas partes.

20. OBRIGACOES DA CONTRATADA

20.1. A CONTRATADA deve cumprir todas as obrigacdes constantes
deste Contrato e de seus anexos, assumindo como exclusivamente
seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucao
do objeto, observando o cumprimento das obrigacdes contratadas.

20.2. Estar registrada ou inscrita no Conselho Profissional
competente (CREA-RS), em plena validade.

20.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da
execucao do objeto, bem como por todo e qualquer dano causado a
Administracao ou a terceiros, nao reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizacao ou o acompanhamento da execucao contratual pelo



CONTRATANTE, que ficard autorizado a descontar dos pagamentos
devidos o valor correspondente aos danos sofridos.

20.4. Responder por qualquer acidente de trabalho na execucao dos
servicos, por uso indevido de patentes registradas em nome de
terceiros, por danos resultantes de defeitos ou incorrecbes dos
servicos ou dos bens do CONTRATANTE, de seus servidores ou de
terceiros, ainda que ocorridos em via publica junto ao servico de
engenharia.

20.5. Manter preposto para representa-lo na execucao do Contrato. A
indicacao ou a manutencdo do preposto da CONTRATADA podera ser
recusada pelo CONTRATANTE desde que devidamente justificada,
devendo a CONTRATADA designar outro para o exercicio da atividade.

20.6. Atender as determinacdes regulares emitidas pelo Fiscal do
Contrato ou servico.

20.7. Efetuar comunicacdo ao CONTRATANTE, assim que tiver ciéncia
da impossibilidade de realizacdo ou finalizagcdo do servico no prazo
estabelecido, para adocdo de acdes de contingéncia cabiveis.

20.8. Comunicar ao Fiscal do Contrato qualquer ocorréncia anormal
no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, e imediatamente qualquer
acidente que se verifique no local dos servicos.

20.9. Prestar todo esclarecimento ou informacao solicitada pelo
CONTRATANTE ou por seus prepostos.

20.10. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento
das clausulas deste Contrato, devidamente identificados por meio de
crachd e uniforme, com habilitacdo e conhecimento adequados,
fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverao
atender as recomendacdes de boa técnica e a legislacdo de regéncia.

20.11. Apresentar ao CONTRATANTE a relacao nominal dos
empregados que adentrardo no drgao para a execucao do servico.

20.12. Entregar ao fiscal do Contrato, até o dia trinta do més seguinte
ao da prestacao dos servicos, os seguintes documentos:

a) Prova de regularidade relativa a Seguridade Social;

b) Certiddao conjunta relativa aos tributos federais e a Divida
Ativa da Uniao;

c) Certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda
Municipal e Estadual do domicilio ou sede do contratado;

d) Certidao de Regularidade do FGTS - CRF;
e) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT.

20.13. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas
em Acordo, Convencao, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes
das categorias abrangidas pelo Contrato, por todas as obrigacdes
trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributdrias e as demais previstas
em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia nao transfere a
responsabilidade ao CONTRATANTE.

20.14. Manter, durante toda a vigéncia do Contrato, em



compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as condicdes
exigidas para habilitacdo e qualificacao exigidas na licitacao.

20.15. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito
federal, estadual ou municipal, as normas de seguranca e internas do
CONTRATANTE.

20.16. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da
legislagao pertinente, cumprindo as determinacdes dos Poderes
Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servicos e nas melhores
condicbes de seguranca, higiene e disciplina.

20.17. Reparar, corrigir, remover, refazer ou substituir, as suas
expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo Fiscal do
Contrato, os servicos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecdes resultantes da execucao ou dos materiais empregados.

20.18. Suspender, por determinacao do CONTRATANTE, qualquer
atividade que nao esteja sendo executada de acordo com a boa
técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de
terceiros.

20.19. Do Planejamento e Execucao da Manutencao Preventiva:

20.19.1. Planejar e executar visitas mensais obrigatdrias para
inspecao, lubrificacdo, limpeza e ajuste do elevador hidraulico e
de seus componentes (cabine, pavimentos, casa de
maquinas/unidade hidraulica e caixa de corrida), conforme
detalhamento técnico operacional da solucdo, com o objeto de
sanar problemas antes de seu agravamento.

20.19.2. Executar as atividades de periodicidade trimestral
(lubrificacao de articulacbes, verificacao do grupo motobomba,
bloco de valvulas, mangueiras, conexdes, vedacbes e nivel do
fluido hidraulico) e de periodicidade semestral/anual (teste de
alivio de pressao, inspecao de cilindros/pistdes, verificacdo de
vazamentos, testes de seguranca das valvulas de retencdo e
medicao de impedancia de isolamento das bobinas do motor).

20.19.3. Avisar a Fiscalizacao sobre a vistoria mensal com
antecedéncia minima de 24 horas, apresentando, apds a
conclusdo, relatério técnico de inspecdao acompanhado de
relatério fotografico (com fotos do "antes" e do "depois",
indicando local e data) e medicao do nivel de fluido hidrdulico,
em atendimento ao art. 49, inciso lll, da Lei Municipal n2
12.827/2021, como condicao para a liberacao da fatura mensal.

20.20. Do Planejamento e Execucao da Manutencao Corretiva:

20.20.1. Atender aos chamados do DMAE para corrigir defeitos
decorrentes do desgaste natural, substituindo ou reparando
componentes sob o regime de cobertura das pecas corriqueiras
relacionadas no item 3.4.4, incluidas no preco global mensal
pactuado, sendo vedado faturamento extra para esses itens.

20.20.2. Utilizar pecas novas, originais do fabricante ou de
qualidade técnica comprovadamente equivalente ou superior.

20.21. Do Hordrio Extraordinario e Plantao Emergencial (24h):



20.21.1. Manter Plantdo de Emergéncia Permanente (24h)
destinado exclusiva e imediatamente ao resgate de pessoas
retidas na cabine ou em caso de acidentes, com tempo de
resposta maximo para a chegada do técnico ao local em até 30
(trinta) minutos.

20.21.2. Manter servico de assisténcia técnica corretiva para
atendimento a chamados convencionais de normalizacao, com
tempo de resposta maximo no local de até 2 (duas) horas. Nos
casos de servicos fora do hordrio comercial que exijam grande
volume de mao de obra ou pecas nao disponiveis no estoque de
emergéncia, cumprir o prazo limite de até 72 horas para a
regularizacao total.

20.22. Do Provisionamento para Pecas Excepcionais (Manutencao
Extraordinaria):

20.22.1. Fornecer orcamentos no prazo maximo de 48 horas a
contar da constatacdo do defeito para componentes de grande
vulto excluidos da cobertura regular (relacionados no item
3.5.1.2), aplicando estritamente os valores da tabela oficial do
fabricante Inovar ou precos de mercado comprovados, acrescidos
do BDI diferenciado de materiais quando cabivel, sendo vedada
cobranca adicional de mao de obra para a substituicao.

20.23. Da Gestdo Ambiental e Logistica Reversa:

20.23.1. Coletar, retirar e destinar corretamente todas as partes
e pecas substituidas, cabos ou correntes de suspensao (se
houver), mangueiras de alta pressao descartadas, placas
eletrbnicas avariadas, 6leos hidraulicos usados, fluidos
contaminados e graxas, aplicando as diretrizes de logistica
reversa e preservacao ambiental em conformidade com as
normas da FEPAM/RS e apresentando os respectivos Manifestos
de Transporte de Residuos (MTR) e comprovantes de destinacao
de dleos/fluidos ao DMAE.



21. SUBEMPREITADA/SUBCONTRATACAO

21.1. A subempreitada ou subcontratacao do objeto deste Contrato é
tratada da seguinte forma:

(....) SIM (Percentual admitido: %)
( X ) NAO se aplica ao objeto da Contratacao.
21.2. Justificativa para a vedacao da subcontratacao:

A vedacdo a subcontratacdo justifica-se pela natureza especializada
do objeto e pelo rigor técnico exigido na prestacdo de servicos de
manutencao em elevadores hidraulicos. Trata-se de atividade critica
gue impacta diretamente a integridade fisica e a seguranca dos
usuarios, demandando que a execucao seja realizada de forma direta
pela empresa que comprovou sua qualificacdo técnica e operacional
no certame licitatdrio. A proibicdo visa assegurar a responsabilidade
técnica e juridica unificada da contratada perante o DMAE, mitigando
riscos operacionais e garantindo o estrito cumprimento dos Niveis de
Servico (SLA) fixados.

22. SANCOES ADMINISTRATIVAS

22.1. O descumprimento total ou parcial das obrigacdes assumidas
pela CONTRATADA ensejara a aplicacao das sancbes administrativas
previstas na Lei Federal n? 14.133/2021, na Lei Municipal n®°
12.827/2021 e no regulamento padrao do DMAE, garantidos o
contraditério e a ampla defesa, sem prejuizo da rescisdo contratual.

22.2. Pelo atraso injustificado no cumprimento dos prazos de
atendimento técnico e emergencial estipulados no modelo de
execucao deste Projeto Bdsico, serdo aplicadas as seguintes multas
especificas por infracao:

22.2.1. Multa de 0,5% (meio por cento) do valor fixo mensal do
contrato por hora ou fracao de hora de atraso, caso a contratada
exceda o prazo de até 2 (duas) horas para o comparecimento
técnico em chamados corretivos convencionais.

22.2.2. Multa de 2% (dois por cento) do valor fixo mensal do
contrato por fragdao de 15 (quinze) minutos de atraso, caso a
contratada exceda o prazo maximo de 30 (trinta) minutos para a
chegada ao local em chamados emergenciais com passageiros
retidos na cabine.

22.3. Poderd ser aplicada multa de 10% (dez por cento) sobre o valor
total do contrato (ou da parcela inadimplida) quando a CONTRATADA:

a) atrasar a prestacao do servico contratado fora das hipdteses
especificas de chamados;

b) prestar informacbes inexatas ou causar embaragcos a
fiscalizacao;

c) transferir ou ceder suas obrigacdes, no todo ou em parte, a
terceiros, sem a prévia autorizacao por escrito do DMAE;

d) executar os servicos em desacordo com as normas técnicas e
especificacdes, independentemente da obrigacao de refazer os



trabalhos as suas expensas;
e) desatender as determinacdes da fiscalizacao;

f) cometer qualquer infracdo as normas legais federais, estaduais
e municipais aplicaveis;

g) praticar, por acdo ou omissao, ato que, por imprudéncia,
impericia, negligéncia ou dolo, cause danos ao DMAE ou a
terceiros;

h) descumprir quaisquer outras obrigacdes assumidas neste
instrumento.

22.4. Nos casos de reincidéncia, as sancbes serao graduadas
conforme o art. 156, § 12, da Lei n? 14.133/2021, vedada a aplicacao
de mais de uma penalidade pelo mesmo fato e a majoracao
automadtica. As multas dos itens 22.2 e 22.3 observarao a dosimetria e
o devido processo. O somatoério das multas ndao excederd 10% do
valor total do contrato.

22.5. As multas aplicadas na execugdo do contrato serdo
descontadas dos pagamentos devidos a CONTRATADA ou cobradas
administrativamente/judicialmente.

22.6. Para fins de célculo e atualizacao financeira das obrigacdes ou
multas, aplicar-se-ao os indices oficiais de correcao monetaria
previstos no regulamento padrao do DMAE (IPCA), incidindo juros
moratérios na forma da legislacao aplicavel.

22.7. Havendo atraso no pagamento por culpa exclusiva do DMAE, o
valor devido sera atualizado financeiramente “pro rata die” desde o
dia do vencimento até o efetivo pagamento, mediante solicitacdo
formal da contratada no prazo regulamentar.

23. MONITORAMENTO DE VEICULOS, MAQUINAS E
EQUIPAMENTOS

23.1. Incompatibilidade com o objeto:

O monitoramento de veiculos, maquinas e equipamentos, através de
tecnologia disponivel, previsto no artigo 49, inciso |, da Lei Municipal
ne 12.827/2021 é INCOMPATIVEL com o presente objeto, visto que a
contratacdo refere-se estritamente a prestacdo de servicos
continuados de manutencao preventiva e corretiva (com cobertura
integral de pecas) em um elevador fixo instalado no Prédio
Administrativo do DMAE (Rua Gastao Rhodes, n2 222, Bairro
Santana). O objeto ndo envolve a disponibilizacao, transito ou
operacao de frotas de veiculos, maquinas méveis ou equipamentos
autbnomos externos que justifiguem a instalacdo de sistemas de
rastreamento ou telemetria, recaindo o controle operacional
integralmente sobre as visitas técnicas presenciais, relatérios de
inspecado peridédica e registros de atendimento de chamados previstos
na governanca do contrato.



24. REGISTRO FOTOGRAFICO
24.1. Descricao do registro fotografico:

Em atendimento ao artigo 49, inciso Ill, da Lei Municipal n¢
12.827/2021, para os servicos continuados de manutencao preventiva
e corretiva do elevador, a CONTRATADA deverd obrigatoriamente
realizar e apresentar registro fotografico com imagens anteriores
("antes") e posteriores ("depois") a execucdo dos servicos e
intervencdes técnicas, contendo indicacdo clara do local e da data da
execucdo. Os referidos registros deverdo compor o relatério técnico
mensal de inspecao, constituindo documento essencial para a
comprovacao e liberacao da fatura correspondente pela fiscalizacao
do DMAE.

25. MONITORAMENTO ELETRONICO

25.1. Descricao do acompanhamento eletrénico: Em
atendimento ao artigo 49, inciso IV, da Lei Municipal n2 12.827/2021, a
emissao e 0 acompanhamento das ordens de servico corretivas e de
atendimento emergencial serao realizados por meio eletrénico,
utilizando-se das ferramentas de comunicacao institucional adotadas
pelo DMAE (como e-mails oficiais, chamados abertos via sistema ou
aplicativos de gestao de contratos). A CONTRATADA deverd acusar o
recebimento, gerenciar os prazos de atendimento estipulados e
registrar digitalmente a conclusdo de cada demanda, permitindo a
fiscalizacao o rastreamento em tempo real do status das solicitacbes e
o histérico completo das ocorréncias vinculadas ao equipamento.



26. METAS DE DESEMPENHO NA EXECUCAO DO OBJETO

26.1. Ficam estabelecidas as seguintes metas de desempenho
operacionais, as quais serao aferidas mensalmente pela fiscalizacao
do DMAE para avaliar a qualidade técnica dos servicos prestados pela
CONTRATADA:

26.1.1. indice de Disponibilidade Mensal do Equipamento: O
elevador deverd permanecer em perfeito estado de funcionamento e
disponivel para uso por, no minimo, 95% (noventa e cinco por
cento) do tempo total do més civil, desconsiderando-se desse célculo
as paradas programadas para a realizacao das manutencdes
preventivas mensais.

26.1.2. Eficiéncia de Resposta Técnica (SLA): Cumprimento de
100% (cem por cento) dos prazos maximos de chegada ao local
estabelecidos neste Projeto Basico, sendo tolerado o atraso justificado
em até, no maximo, 2 (dois) chamados corretivos convencionais por
ano civil.

26.1.3. indice de Repeticdo de Falhas (Recall): A CONTRATADA
devera garantir que nenhum chamado corretivo seja reaberto pelo
mesmo defeito técnico em um intervalo inferior a 15 (quinze) dias
corridos, contados a partir da data de encerramento e liberacao do
chamado anterior.

26.1.4. Regularidade Documental: Apresentacao tempestiva e
sem rasuras de 100% dos Relatérios Técnicos de Manutencao
assinados pelo Engenheiro Responsavel e dos Laudos Semestrais
exigidos pela legislacdo de Porto Alegre, protocolados junto a
fiscalizacao no prazo fixado para a medicao.

27. VERIFICACAO DA QUALIDADE DO SERVICO PRESTADO -

27.1. A verificacao da qualidade, da eficiéncia e da conformidade
técnica dos servicos prestados dar-se-a por meio da aplicacao
compulséria do formuldrio de acompanhamento de execucdo
contratual instituido e regulamentado pelo Decreto 23.743/2026 e
suas alteracdes vigentes.

27.2. O referido formuldrio serd preenchido mensalmente pelo Fiscal
Técnico designado pelo DMAE, servindo como indicador objetivo para
avaliar o cumprimento dos prazos de atendimento, a qualidade das
pecas aplicadas sob o regime de cobertura das pecas corriqueiras e o
grau de disponibilidade do equipamento. O resultado dessa avaliacao
de qualidade constituird documento de suporte obrigatério para a
emissao do termo de recebimento definitivo e para a regular
liquidacao e liberacao do pagamento da fatura mensal.

28. DIREITOS AUTORAIS E PROPRIEDADE INTELECTUAL BEM
COMO SIGILO E SEGURANCA DOS DADOS

28.1. Nao se aplica



29. LEVANTAMENTOS TOPOGRAFICOS E CADASTRAIS,
SONDAGENS E ENSAIOS GEOTECNICOS, ENSAIOS E ANALISES
LABORATORIAIS, ESTUDOS SOCIOAMBIENTAIS E DEMAIS
DADOS E LEVANTAMENTOS NECESSARIOS PARA EXECUCAO DA
SOLUCAO ESCOLHIDA:

29.1. Nao se aplica

30. SOLUCOES TECNICAS GLOBAIS E LOCALIZADAS,
SUFICIENTEMENTE DETALHADAS , DE FORMA A EVITAR , POR
OCASIAO DA ELABORACAO DO PROJETO EXECUTIVO E DA
REALIZACAO DAS OBRAS E MONTAGEM, A NECESSIDADE DE
REFORMULACAO OU VARIANTES QUANTO A QUALIDADE, AO
PRECO E AO PRAZO INICIALMENTE DEFINIDOS:

30.1. Nao se aplica

31. IDENTIFICACAO DOS TIPOS DE SERVICOS A EXECUTAR E
DOS MATERIAIS E EQUIPAMENTOS A INCORPORAR A OBRA,
ACAO DOS TIPOS DE SERVICOS A EXECUTAR E DOS MATERIAIS
E EQUIPAMENTOS A INCORPORAR A OBRA, BEM COMO DAS
SUAS ESPECIFICACOES, DE MODO A ASSEGURAR OS
MELHORES RESULTADOS PARA O EMPREENDIMENTO E A
SEGURANCA EXECUTIVA NA UTILIZACAO DO OBJETO, PARA
FINS A QUE SE DESTINA, CONSIDERADOS OS RISCOS E OS
PERIGOS IDENTIFICAVEIS, SEM FRUSTAR O CARATER
COMPETITIVO PARA A SUA EXECUCAO:

31.1. Nao se aplica

32. INFORMACOES QUE POSSIBILITEM O ESTUDO E A
DEFINICAO DE METODOS CONSTRUTIVOS, DE INSTALACOES
PROVISORIAS E DE CONDICOES ORGANIZACIONAIS PARA A
OBRA, SEM FRUSTRAR O CARATER COMPETITIVO PARA A SUA
EXECUCAO:

32.1 Nao se aplica

33. SUBSIDIOS PARA MONTAGEM DO PLANO DE LICITACAO E
GESTAO DA OBRA, COMPREENDIDOS A SUA PROGRAMACAO, A
ESTRATEGIA DE SUPRIMENTOS, AS NORMAS DE FISCALIZACAO
E OUTROS DADOS NECESSARIOS EM CADA CASO:

33.1. Nao se aplica

34. ORCAMENTO DETALHADO DO CUSTO GLOBAL DA OBRA,
FUNDAMENTADO EM QUANTITATIVO DE SERVICOS E
FORNECIMENTOS PROPRIAMENTE AVALIADOS, OBRIGATORIO
EXCLUSIVAMENTE PARA OS REGIMES DE EXECUCAO
PREVISTOS NOS INCISOS |, 11, 11I, IV E VIl DO CAPUT DO ARTIGO
46 DA LEI FEDERAL N2 14.133, DE 2021:

34.1 Nao se aplica



35. DEMAIS CONDICOES NECESSARIAS PARA EXECUCAO DOS
SERVICOS/OBRA

35.1. A execucao dos servicos de manutencao preventiva e corretiva
no elevador hidrdulico devera ocorrer, preferencialmente, em horéarios
gue causem o minimo de interferéncia possivel nas atividades
administrativas desenvolvidas no prédio administrativo do DMAE
(situado na Rua Dr. Gastao Rhodes, n? 222, Bairro Santana), devendo
eventuais intervencdes de maior impacto ser previamente alinhadas
com a fiscalizacao.

35.2. A CONTRATADA obriga-se a manter todas as ferramentas,
instrumentos de medicdao aferidos e equipamentos de protecdo
individual (EPIs) e coletiva (EPCs) em perfeito estado de uso, em
estrita conformidade com as normas regulamentadoras de seguranca
do trabalho (NRs), especialmente a NR-10 (seguranca em instalacdes
e servicos em eletricidade), a NR-12 (seguranca no trabalho em
maquinas e equipamentos) e a NR-35 (trabalho em altura).

36. INSTRUMENTO DE MEDIGCAO DE RESULTADO - IMR

36.1. Considerando a simplicidade e a especificidade do objeto,
voltado a manutencao preventiva e corretiva de um Unico elevador,
bem como a suficiéncia dos mecanismos de controle ja estabelecidos
por meio dos prazos de atendimento (SLA), das metas de
desempenho direto, do formuldrio de fiscalizacdo (Decreto
23.743/2026) e das clausulas de penalidades e multas por
descumprimento, dispensa-se a instituicao de um Instrumento
de Medicao de Resultado (IMR) complexo e apartado.

36.2. O acompanhamento da execucao, a verificacao da qualidade e
a eventual aplicacdo de descontos ou sancdes dar-se-ao de forma
direta pela fiscalizacago do DMAE com base nos registros de
atendimento de chamados, relatérios técnicos mensais e
constatacdes de campo.

37. PROVA DE CONCEITO

37.1. Nao se aplica.

38. PREVISAO NO PLANO DE CONTRATAGCOES ANUAL:

O DMAE nao dispbe de Plano de Contratacbes Anual, todavia a
previsao para a contratacdo estd inclusa na LOA - Lei Orcamentaria
Anual para o exercicio de 2026 (Lei Municipal n? 14.429, de 22-12-
2025), portanto provisionada com recursos orcamentarios suficientes
para o empenho das despesas publicas ora em questao.



39. DECLARAGCAO ACERCA DA ADEQUACAO ORCAMENTARIA :

39.1. A despesa decorrente da presente contratacdao correrd a conta
de dotacao orcamentéria prdépria, consignada no orcamento do DMAE
para o0 respectivo exercicio financeiro, cuja adequacao e
compatibilidade com a Lei Orcamentaria Anual (LOA), a Lei de
Diretrizes Orcamentédrias (LDO) e o Plano Plurianual (PPA) restam
atestadas por meio da declaracdo do ordenador de despesa e/ou pré-
empenho acostada aos autos do processo administrativo.

40. OBSERVACOES ADICIONAIS (outros itens que julgarem
forem necessadrio para a elaboracao do edital):

40.1. Garantia de Execucao: A garantia serd exigida no percentual
de 5% do valor inicial do contrato, nas modalidades previstas no art.
96, § 19, da Lei n? 14.133/2021, e observard as regras de prazo, forma
de apresentacao e demais condicbes definidas no edital e no contrato,
que seguirdo o disposto nos arts. 96 e 102 da mesma lei.

40.2. Legislacao Aplicavel: Aplicam-se a execucdo do presente
contrato e aos casos omissos as disposicbes da Lei Federal n?@
14.133/2021, as normas do Cédigo Civil brasileiro aplicdveis a
espécie, bem como as diretrizes técnicas e regulamentacdes
municipais vigentes em ambito local.

OBSERVACAO: IMPRESCINDIVEL ASSINATURA DIGITAL DE
AGENTE DE PLANEJAMENTO E DO GERENTE/DIRETOR(A) DA
AREA NESTE DOCUMENTO

V.2026/01

Documento assinado eletronicamente por Graciela Cristina de Medeiros
Sanhudo, Servidor Publico, em 09/10/2026, as 13:51, conforme o art. 19, IlI, "b",
da Lei 11.419/2006, e o Decreto Municipal 18.916/2015.
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Documento assinado eletronicamente por Marcos Jose Arnold Machado,
Gerente, em 09/10/2026, as 14:03, conforme o art. 19, Ill, "b", da Lei 11.419/2006,
e o Decreto Municipal 18.916/2015.
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